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En bref & en chiffres 
 
► 600 000 € d'aides directes 
aux étudiants en difficultés 
 
► 600 ordinateurs, tablettes 
et clé 4G distribués aux 
étudiants  
 
► 64 640 heures de tutorat 
soit 160 tuteurs recrutés à 
partir de janvier 2021 pour 
10h/semaine 
 
► 6 000 tests PCR et 700 
tests TROD réalisés au 
centre de dépistage 
délocalisé du CHUGA sur le 
campus Grenoble  
 
► 712 étudiants bénéficiaires 
des activités sportives, 
culturelles et associatives en 
dix jours 
 

Les conditions de vie et d’études des étudiants 
au cœur des préoccupations de l’UGA  
La crise sanitaire que nous traversons depuis le printemps dernier a bouleversé les conditions 
d’études et de vie de nos étudiants et étudiantes.   

Dans ce contexte, l’Université Grenoble Alpes se mobilise à leurs côtés. Les dispositifs 
d’accompagnements existants ont été ainsi renforcés et de nouveaux mis en place car, au-
delà de la crise sanitaire, la lutte contre la précarité étudiante reste une préoccupation majeure 
de l’université.  

Pour connaître, au plus près du terrain, la situation de vie et d’études de nos étudiants, 
plusieurs enquêtes ont été réalisées au printemps et en fin d’année 2020. Les données 
recueillis et analysées ont permis d’adapter les dispositifs et d’identifier rapidement les champs 
d’action prioritaires.  

L’échange permanent et le travail collectif de toutes les composantes de l’UGA, ainsi que leur 
collaboration très étroite avec le CROUS ont permis d’agir efficacement pour soutenir les 
étudiants. L’accompagnement proposé concerne notamment les aides sociales et les actions 
solidaires pour lutter contre la précarité économique des étudiants, du soutien aux études et à 
l’équipement informatique, du soutien en matière de santé et des initiatives pour maintenir et 
créer du lien entre les étudiants et avec les personnels de l’université.  

Des enquêtes pour mieux connaitre 
les besoins des étudiants 
 
Depuis le début de la crise sanitaire, plusieurs 
enquêtes ont été réalisées par l’UGA et ses 
établissements-composantes pour connaitre les 
conditions de vie des étudiants durant cette 
période inédite, les premières au printemps, les 
secondes durant le deuxième confinement. Ce 
sont notamment les données recueillies et 
analysées ont permis d’adapter les dispositifs, 
d’identifier rapidement les situations les plus 
précaires et de renforcer un accompagnement de 
proximité (prise de contact individualisé avec les 
étudiants ayant indiqué souffrir de 
solitude/isolement, être en difficulté matérielle…) 
Environ 20% de la population étudiante a répondu 
à ces enquêtes. 
Les résultats des enquêtes menées au printemps 
sont consultables sur le site iCampus.  
Les données des enquêtes conduites à l’automne 
seront également bientôt en ligne.  
 

https://campus.univ-grenoble-alpes.fr/enquete-sur-les-conditions-de-vie-etudiante-pendant-le-confinement--842621.htm?RH=1584697702886
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 Aides sociales  
L’UGA et le Crous Grenoble Alpes renforcent les dispositifs en place pour lutter 
contre la précarité des étudiants et les soutenir dans cette période inédite.  

 

Un service d’assistance sociale renforcé et 
mutualisé 
 
L’Université Grenoble Alpes et le Crous Grenoble Alpes ont mutualisé leurs forces au sein du service 
social du Crous Grenoble Alpes. Les agents du service social sont à l’écoute des étudiants et assurent 
l’accompagnement de ceux qui rencontrent des difficultés personnelles et financières. Ils favorisent 
l'accès aux droits des étudiants en situation de précarité qui peuvent bénéficier d’aides alimentaires 
et/ou financières, assurent un suivi et un accompagnement social, par exemple en cas de difficultés 
familiales, afin d’assurer au mieux leur réussite dans leur parcours universitaire. 

Pour cette année universitaire, deux assistantes sociales supplémentaires ont été affectées au 
service social du Crous Grenoble Alpes (dont un poste financé par l’UGA) afin de soutenir les étudiants 
dans cette période particulière qui accentue les difficultés des plus précaires. 

Enfin une aide de près de 400 000€ supplémentaires a été allouée par l’UGA pour renforcer les aides 
sociales destinés aux étudiants précaires, portant l’enveloppe totale à 600 000 €.  

Pour lutter contre l'isolement, le Crous Grenoble Alpes a mis en place des "référents résidences 
solidaires" dans les résidences universitaires. Le référent sur place est chargé de passer voir chaque 
jeune pour s'assurer qu'il n'a besoin de rien, l'orienter vers une assistante sociale si besoin et mettre en 
place des animations. Il constitue un lien entre les résidents, les centres de santé et le service social. 

La Fondation Grenoble INP a mis en place un dispositif d’aides d’urgence complémentaire à ses 
autres programmes de bourses afin de venir en aide aux étudiants en difficulté du fait de la crise 
sanitaire (aides financières, aides à l’achat d’un ordinateur). Ce programme d’aide vient en soutien aux 
moyens développés par ailleurs par Grenoble INP Institut d’Ingénierie et de Management - UGA pour 
accompagner les étudiants les plus fragiles avec notamment les aides à l’installation pour les étudiants 
primo-arrivants, les aides exceptionnelles d’études ainsi que la distribution de bons alimentaires. Ce 
dernier dispositif, mis en place cette année, permet d’apporter une réponse immédiate aux besoins 
d’étudiants en grande précarité. 
 
Sciences Po Grenoble - UGA a abondé son fonds de solidarité de 20 000 € supplémentaires en 
juillet 2020 pour faire face aux demandes d’aide sociale des étudiants en difficultés. 
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Les soutiens alimentaires  
 
Durant cette période de crise sanitaire, le Crous Grenoble Alpes, les associations étudiantes et 
l’Université Grenoble Alpes (UGA) se mobilisent pour venir en aide aux étudiants les plus en 
difficulté : épicerie sociale et solidaire sur le campus, distribution de denrées alimentaires dans 
les résidences universitaires, repas à 1 € pour tous les étudiants. 

L’Agoraé : une épicerie solidaire gérée par les 
étudiants 

L’Agoraé est une épicerie sociale et solidaire. Sur le campus 
de Grenoble, Interasso Grenoble Alpes, en partenariat avec 
le Crous Grenoble Alpes et le soutien de l’UGA, a ouvert les 
portes de la nouvelle Agoraé en janvier 2020. D’abord 
installée dans un petit local du restaurant universitaire 
Intermezzo, l’Agoraé Grenoble Alpes a pris ses quartiers 
depuis la rentrée dans la résidence Ouest sur le campus. 
Des locaux de 100 m² plus spacieux, adaptés à ses 
différentes missions. 

"Chaque semaine, plus de 400 étudiants bénéficient 
régulièrement de l’aide de l’Agoraé", rappelle Alexis Fayolle, 
étudiant et président de l’Interasso Grenoble Alpes. Alors 
que 15 tonnes de denrées alimentaires avaient déjà pu être 
distribuées lors du premier confinement : "On ressent 
l’impact de la crise sanitaire et du confinement. Depuis la 
rentrée universitaire, nous recevons chaque semaine plus 60 
nouveaux dossiers. On voit la précarité augmenter et on 
essaie de répondre au mieux." 

Grâce à la Banque alimentaire de l’Isère, aux dons de 
particuliers ou d’étudiants et au soutien de ses partenaires, 
l’Agoraé Grenoble Alpes propose aux étudiants bénéficiaires 
des produits alimentaires et de première nécessité ou encore 
des fournitures scolaires à des prix très réduits : entre - 80 et 
- 90% par rapport aux prix pratiqués dans les commerces. 
La mobilisation exceptionnelle des 150 bénévoles de 
l’association lui a permis de rester ouverte pendant le 
confinement et d’organiser régulièrement des distributions 
alimentaires ou de vêtements dans les résidences 
universitaires. 

Ces dispositifs viennent compléter les actions mises en place par le Crous Grenoble Alpes. 

L’engagement du Crous Grenoble Alpes 

Depuis la rentrée de septembre, il a été décidé au niveau national de mettre en place une nouvelle 
tarification dans les restaurants universitaires pour les étudiants boursiers sur critères sociaux, qui 
peuvent ainsi bénéficier de deux repas à 1 € chaque jour.  Fin janvier, cette tarification a été élargie à 
tous les étudiants, qu’ils soient boursiers ou non.  

Par ailleurs, le Crous Grenoble Alpes a su adapter son offre de restauration et propose le midi de la 
vente à emporter sur l’ensemble de ses sites. À Grenoble, il a également redéployé plusieurs de ses 

 

À Valence : le Panier 
étudiant 
 
Pour les étudiants valentinois, la 
Croix Rouge propose le panier 
étudiant : un panier équilibré à 5 € 
d’une valeur de 50 € environ 
(légumes, fruits, lait, pâtes, beurre, 
huile, œufs, pain, café, thé ou 
chocolat en poudre). L’étudiant a, 
en complément au panier, accès à 
toute l’épicerie à prix réduits. 
Ce dispositif s’adresse aux 
étudiants boursiers ou ayant de 
faibles revenus et/ou difficultés 
financières.   
300 étudiants ont validé leur 
inscription au dispositif et près de 
60 étudiants viennent chaque 
semaine récupérer leur panier. 
 
Epival, l'épicerie solidaire de la 
ville de Valence, permet 
également aux étudiants 
valentinois aux revenus modestes 
ou sans revenus, d’accéder à des 
denrées de première nécessité, de 
qualité, à des tarifs très 
avantageux (après constitution 
d’un dossier). 
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"foodtrucks" devant les résidences universitaires Berlioz, Olympique et du Rabot pour être au plus près 
des étudiants.  

Pendant le confinement, la plupart de ses sites de restauration étant fermés le soir, il a également offert 
la possibilité aux étudiants bénéficiaires d’emporter deux repas à 1 € chaque jour. 

Déjà fortement mobilisé lors du premier confinement, le Crous Grenoble Alpes a engagé près de 100 
000 € de travaux pour réhabiliter une partie de la résidence Ouest et accueillir dans de nouveaux locaux 
l’épicerie sociale et solidaire Agoraé.  

 

Tous les emplois étudiants maintenus à l’UGA 
 
Avec la crise sanitaire, alors qu’un certain nombre d’étudiants ont perdu leurs jobs et leurs 
revenus associés, l’UGA a fait le choix de maintenir l’ensemble de ses emplois étudiants. 

Accueil, assistance en bibliothèque, tutorat, accompagnement... Plusieurs centaines d’emplois 
étudiants sont proposés aux étudiants à l’UGA à chaque rentrée.  

Garantir un salaire pour les étudiants 

Avec la crise sanitaire et le passage des activités en distanciel, de nombreuses missions habituellement 
confiées aux étudiants n’avaient plus lieu d’être. Cependant, l’UGA a fait le choix de maintenir 
l’ensemble de ses emplois étudiants afin de garantir une rémunération à des étudiants déjà 
fortement touchés.  

Certains d’entre eux ont pu être redirigés sur de nouvelles missions : de la prévention, du tutorat, de 
l’appui logistique aux dispositifs solidaires…. A la rentrée notamment, les équipes étudiantes d’accueil 
ont été renforcées et déployées sous forme de brigades mobiles qui ont sillonné les campus afin 
d'aiguiller les nouveaux étudiants mais aussi rappeler les mesures sanitaires en vigueur, distribuer des 
flacons de gels hydroalcooliques et présenter les outils de vie pratique. 

Renforcement massif du tutorat 

Outre l'annulation des jobs étudiants, la crise sanitaire a également contribué au décrochage scolaire 
et à l'isolement des étudiants. Pour répondre à ces deux problématiques, la ministre de l'Enseignement 
supérieur, Frédérique Vidal, a annoncé fin novembre un renforcement massif du tutorat dans les 
universités. Près de 20 000 emplois étudiants supplémentaires vont ainsi être créés pour des 
missions de tutorat auprès des étudiants décrocheurs, notamment dans les premières années.  
Dans le cadre de ce dispositif, l’UGA a débloqué 6 460 heures de tutorat soit le recrutement de près de 
160 étudiants tuteurs pour des contrats de 10h/semaine pour la période de janvier à mai 2021. 
Ces étudiants ont pour mission d’accompagner leurs pairs de premières années (aide à la recherche 
documentaire, aide à la réalisation des TD, appropriation de l’espace numérique de travail, etc.), mais 
aussi de jouer un rôle d’interface avec les enseignants et l’ensemble des services à la disposition des 
étudiants (sociaux, santé, numérique, scolarité, etc.).  
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L'UGA a fait don de 27 000 protections 
périodiques pour les plus précaires 
Pour venir en aide aux plus précaires qui sont les plus impactés par le confinement, l'UGA a 
choisi de donner 27 000 protections périodiques au Crous Grenoble Alpes, à l'Agoraé ainsi qu'à 
l'association "Nous toutes 38". Ce stock est issu de la mise en place de distributeurs dans les 
toilettes de l’UGA, projet lauréat du budget participatif étudiant. 

Lutter contre la précarité menstruelle 

Afin d'apporter son aide aux étudiantes mais également à toutes celles qui en ont besoin, l'UGA a fait 
don d'une partie de son stock de protections périodiques, achetées afin d’alimenter les distributeurs mis 
en place dans les toilettes de l'UGA depuis l’automne 2019.  

Au total ces sont 21 000 serviettes et 6 000 
tampons bio qui ont été mis à disposition par la 
Direction de la vie étudiante et livrés au CROUS, à 
l'AGORAé et à l'association "Nous toutes 38". 

Ces protections ont été distribuées aux étudiantes 
via des colis de premières nécessités par le CROUS 
et l’épicerie solidaire AGORAé. 

L'association "Nous toutes 38" a, quant à elle, 
contacté plusieurs organismes, tels que Solidarité 
Femmes Milena ou le Secours populaire, qui vont 
livrer les squats et les centres d'hébergements.  

Un stock issu d’un projet proposé par 
les étudiants 

Ce sont les étudiants qui ont été à l'initiative de 
l'installation des distributeurs de protections 
périodiques à l'UGA en le proposant au budget 
participatif étudiant au printemps 2019. Il avait alors 
remporté la première place suite au vote des 
étudiants avec 16,2 % des voix. Le dispositif a été 
mis en place dès la rentrée 2019, permettant aux 
étudiantes de trouver, en libre accès, serviettes et 
tampons 100% bio, dans les toilettes des deux 
bibliothèques universitaires, des bâtiments Pierre-
Mendès-France et Stendhal et du DLST. 
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Précarité numérique 
Plus de 600 ordinateurs et tablettes pour les 
étudiants en fracture numérique  
 
L'Université Grenoble Alpes s’est mobilisée afin de pouvoir prêter du matériel aux étudiants 
privés d'ordinateurs et ne pouvant pas travailler et étudier dans de bonnes conditions. 

Une trentaine de tablettes distribuées dès les premiers jours de confinement  

Dès les premiers jours de confinement, une problématique a été mise à jour : un certain nombre 
d'étudiants, le plus souvent en situation de précarité, n'avaient pas les moyens nécessaires pour se 
connecter et suivre leurs études à distance dans de bonnes conditions. Très rapidement, une première 
réponse est identifiée : la Faculté de médecine, pionnière dans la pédagogie numérique, possède dans 
son parc plusieurs dizaines de tablettes non utilisées et elle propose de les mettre à disposition. 
Cette opération va nécessiter la mobilisation de toute une chaîne logistique de solidarité : des 
secrétariats de scolarité des composantes jusqu'au service de logistique de l'UGA. Et en 10 jours, une 
trentaine de tablettes numériques vont être livrées aux quatre coins de la région (Isère, Drôme, 
Ardèche...), avec toutes les précautions sanitaires requises. 
L’ensemble des besoins n'a pas pu être couvert par cette opération, mais d'autres initiatives se mettent 
déjà en place. 

Un ordi pour Bibi : une initiative solidaire coordonnée 

Durant le premier confinement, la start-up Wizbii, l'Université Grenoble Alpes et la Fondation UGA se 
sont associés pour mettre en place l'opération solidaire "Un Ordi pour Bibi". 
La start-up Wizbii récupérait des ordinateurs auprès d'entreprises. Ces ordinateurs étaient ensuite 
reconditionnés (quand cela était nécessaire) puis livrés à l'Université Grenoble Alpes. Le service 
patrimoine de l'université gérait ensuite la distribution aux étudiants ayant signalé un besoin. Grâce à 
la Fondation UGA, de grands mécènes tel que Air Liquide ont contribué largement à cette action. La 
Fondation UGA proposait également aux entreprises qui n'avaient pas d'ordinateurs portables à donner 
ou aux particuliers qui souhaitaient participer de contribuer via des dons.  
Une centaine d'ordinateurs ont ainsi pu être récupérés auprès d’entreprises de la métropole 
grenobloise, reconditionnés, puis remis aux étudiants.  
 
Une action qui s’est poursuivie à la rentrée   
 
Avec des modalités d’enseignement hybrides qui ont perduré à la nouvelle année universitaire, les 
difficultés des étudiants privés d'ordinateurs ont plus que jamais été la préoccupation de l’UGA.  
Avec le soutien de la Fondation UGA, 500 ordinateurs ont été achetés pour aider les étudiants en 
difficulté matérielle pour suivre leurs enseignements à distance. Ils ont été remis aux étudiants sur 
instruction sociale en lien avec le service social du Crous Grenoble Alpes.  
 
Une campagne de financement participatif à Sciences Po Grenoble - UGA 

La Fondation Sciences Po Grenoble, abritée par la Fondation UGA, a lancé une campagne de 
financement participatif permettant d’acquérir une dizaine d’ordinateurs pouvant être prêtés à des 
étudiantes et étudiantes de Sciences Po Grenoble - UGA. 
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Des salles de travail et informatiques ouvertes 
pour les étudiants  
 
L'Université Grenoble Alpes met à disposition à Grenoble et à Valence, des salles de travail et 
informatiques pour accompagner les étudiants ne disposant pas, soit d'un ordinateur, soit d'une 
bonne connexion WiFi, à leur domicile. 
 
De nombreux espaces de travail sont proposés aux étudiants de l'UGA durant toute la période de 
confinement. Cela peut être des salles ou des espaces de travail individuels dans les composantes ou 
dans les bibliothèques. 
A Valence, il est désormais possible de réserver une place individuelle au sein de la nouvelle BU 
Rodolphe Pesce ouverte depuis le 27 janvier 2021. 
 
L'accès à ces espaces s'effectue sur réservation.   
 

Les bibliothèques universitaires adaptent leurs 
services  
 
Outre la mise à disposition d’espaces de travail, les bibliothèques universitaires se sont mobilisées pour 
continuer à accompagner les étudiants en proposant des services à distance : système de Drive pour 
l’emprunt des ouvrages, autoformation, chat avec un bibliothécaire ou accompagnement sur des 
ressources en ligne via visioconférence, élargissement des accès numériques… 

Le système drive a été mis en place en mai 2020, à la levée du premier confinement. Il permettait aux 
usagers de réserver des ouvrages en ligne et de venir ensuite les récupérer à la BU auprès d’un guichet, 
dans le respect strict des consignes sanitaires (désinfection et mise en quarantaine des ouvrages 
restitués). 

Le succès a été immédiat puisque plus de 500 documents ont été demandés dans les premières 48h. 
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Santé et bien-être 
Les centres de santé étudiants   
 
Au sein des centres de santé universitaires, les étudiants peuvent bénéficier gratuitement 
d’accueil et de soins infirmiers, de consultations médicales auprès de médecins généralistes ou 
spécialisés. 
 
► Accueil et soins infirmiers 
► Médecine générale 
► Médecine du sport 
► Psychologie, psychiatrie 
► Centre de planification : gynécologie, sexologie 
► Conseil conjugal et contraception, Interruption volontaire de 
grossesse médicamenteuse, dépistages infections sexuellement 
transmissibles 
► Diététique, troubles du comportement alimentaire 
► Sophrologie, gestion du stress, affirmation de soi 
► Sessions de secourisme et actions de prévention 

Les centres de santé sont organisés pour répondre aux besoins de 
santé de la population étudiante : 

• par l'accès aux soins adaptés à une population  
« jeunes adultes » ; 

• par la prise en charge individuelle ou collective ; 
• par la prévention et l'étude de l'état de santé des étudiants ; 

Des équipes mobilisées contre la COVID-19 

Durant toute la crise sanitaire du printemps dernier, les centres de santé ont été mobilisés pour accueillir 
les étudiants, et notamment des 2100 étudiants qui sont restés confinés dans les résidences 
universitaires du Crous Grenoble Alpes. 
En lien avec le centre 15 depuis le début de la pandémie, le centre de santé universitaire de Grenoble 
est également référencé par l’Agence régionale de santé Centre COVID-19. 
Tous les jours, ils assurent auprès des étudiants et personnels leurs missions sanitaires en proposant 
des consultations téléphoniques ou in-situ chaque fois que nécessaire.  

Soutien psychologique 

Le Centre de santé de Grenoble a renforcé son dispositif de soutien psychologique, et a notamment 
recruté un psychologue anglophone pour les étudiants internationaux.  
Les infirmières et psychologues du Centre de santé à Grenoble et du Centre santé jeunes à Valence 
assurent des permanences au sein des résidences du Crous Grenoble Alpes et sensibilisent les 
« référents résidences solidaires » aux signes de mal être. 
 
 

Le Service Médico-Psychologique Universitaire 
Le SMPU est un service gratuit pour les étudiants, qui propose des consultations et des soins 
psychothérapiques avec des psychiatres, des psychologues, des psychanalystes. 
8 Place du Conseil National de la Résistance - Saint Martin d'Hères  
 

À Grenoble 
Centre de Santé du 
campus de Saint Martin 
d'Hères 
180, rue de la Piscine - 
Domaine Universitaire  
Le Centre de Santé du 
campus de la Presqu'île 
(Grenoble) 
10, rue Vassieux en 
Vercors - Grenoble 
 
À Valence 
Centre santé jeunes 
Maison de l'étudiant 
Drôme-Ardèche 
13-15, Place Latour-
Maubourg -  Valence 
 
   
 

https://www.google.fr/maps/place/Place+Latour+Maubourg,+26000+Valence/@44.9330213,4.9034319,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x47f5577f6fb67195:0x4258afbad4e55770
https://www.google.fr/maps/place/Place+Latour+Maubourg,+26000+Valence/@44.9330213,4.9034319,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x47f5577f6fb67195:0x4258afbad4e55770
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Un centre de dépistage sur le campus 
 
De septembre 2020 à janvier 2021, un centre de dépistage de la COVID 19 s’est installé sur le 
campus pour les étudiants et personnels de l'université. 
 
Ce centre de dépistage du CHUGA, délocalisé au cœur du campus de Saint-Martin-d’Hères, était ouvert 
exclusivement aux étudiants et aux personnels de l’UGA. Il a permis, durant tout le premier semestre 
de l’année universitaire, d’accueillir les étudiants ou personnels symptomatiques ou ayant été en contact 
avec une personne testée positive à la maladie et qui n’auraient par ailleurs pas respecté les règles 
sanitaires, dont le port du masque. 

Il était accessible sur présentation d’une pièce d’identité et d’une carte d’étudiant ou d’une carte 
professionnelle (pour les personnels), sans ordonnance et gratuitement.  

Test PCR et TROD 
 
Le centre de dépistage du campus proposait les tests PCR mais également les tests rapides 
d’orientation diagnostique (TROD), qui permettent de recevoir les résultats 20 min après la réalisation 
du test et qui était accessible aux étudiant-e-s et personnels asymptomatiques et non cas contact d’un 
cas positif COVID 19. 
 
Durant toute la période d’activité du centre de dépistage délocalisé sur le campus, ce sont près de 6 000 
tests PCR et 700 tests TROD qui ont été réalisés pour les étudiants et personnels de l’université. 
 
Depuis la fermeture du centre délocalisé, le 27 janvier dernier, les étudiants et personnels de l’université 
peuvent se faire tester dans les mêmes conditions au CHUGA et bénéficient de créneaux de rendez-
vous qui leur sont dédiés.  
 
 
 

Alpaline : une ligne d’écoute nocturne tenue 
par des étudiants pour les étudiants 
 
Les associations étudiantes, soutenues par l’Université Grenoble Alpes et le Crous Grenoble 
Alpes, se mobilisent contre l’isolement social des étudiants et lancent Alpaline, une ligne 
d’écoute téléphonique pour et par les étudiants. Ouverture de la ligne depuis le 21 décembre 
2020. 
 
La période de crise que nous traversons touche particulièrement les étudiants, et surtout les plus fragiles 
d’entre eux. La précarité et l’isolement social, accentués par les périodes successives de confinement, 
provoquent mal-être et impactent leurs conditions d’études. Face à ce constat, les associations 
étudiantes ont ressenti l’envie collective de se mobiliser. C’est ainsi qu’est né, à la fin du printemps, le 
projet d’une ligne d’écoute par et pour les étudiants, baptisée Alpaline, du nom éponyme de l’association 
qui la porte. L’objectif de ce projet accompagné et soutenu financièrement par l’UGA : créer un espace 
d’écoute de pair à pair permettant d’éviter la crainte du jugement et de mettre ainsi en confiance.  

50 étudiants bénévoles formés 

Ouverte depuis le 21 décembre 2020, la ligne d’écoute, fonctionne grâce à une équipe d’étudiants 
bénévoles. Un appel à candidats, lancé via les réseaux, a permis de recruter près de 50 étudiants issus 
de toutes les filières. Parmi eux, Théa, étudiante en école de sage-femme, explique : "Durant le premier 
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confinement j’ai pu rentrer chez mes parents et être bien entourée. Je voulais aider ceux qui n’ont pas 
cette chance." 
 
L’ensemble des candidats ont ensuite reçu une formation de 10 heures : écoute active, gestion des 
émotions, risques suicidaires, addictions… A l’issue de celle-ci, un entretien doit permettre de 
déterminer s’ils se sentent prêts à débuter les permanences d’écoute. Ceux qui ne le seraient pas 
pourront être déployés sur des missions d’appui logistique. 
 
Entièrement gérée par des étudiants, Alpaline s’est néanmoins dotée de deux comités consultatifs 
composés de professionnels de santé et de membres des structures universitaires : un comité de 
pilotage pour conseiller sur les grandes orientations et un comité technique pour répondre aux questions 
d’experts (santé, juridique…).  

Briser le tabou de la santé mentale 

Gratuites, confidentielles et anonymes, les écoutes se déroulent du vendredi au lundi, de 20h à 2h 
du matin, les moments où l’isolement et la solitude se font le plus ressentir.  
 
Chaque soir, 5 à 6 bénévoles se rejoignent dans un local mis à disposition par le Crous, composé d’une 
salle d’écoute permettant de recevoir jusqu’à 6 appels en simultanée, d’un espace détente et d’un 
espace de repos pour que les bénévoles à l’écoute sur les créneaux les plus tardifs puissent y rester 
dormir. En cas de besoin, ils peuvent faire appel à des professionnels de santé bénévoles. 
 
Pour Théa, c'est un engagement qui compte beaucoup. "Je ne veux pas que la santé mentale soit un 
tabou", conclut-elle.  
 
À terme, une écoute en anglais pourra également être proposée.  

 

 

En bref 

Le numéro : 04 65 84 44 24 
Ligne d'écoute entre étudiants 
Gratuite, confidentielle et anonyme 
Du vendredi au lundi de 20h à 23h (les plages d'écoute seront étendues jusqu'à 2h du matin dans un 
second temps) 
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Des activités en petits groupes pour s’aérer le 
corps et l’esprit  
Fin janvier 2021, l'UGA se mobilise pour lutter contre l'isolement des étudiants, ainsi qu’aux 
personnels et met en place des activités en petit groupe. Du sport et des ateliers de pratiques 
artistiques et culturelles pour s'aérer le corps et l'esprit !  

Des ateliers de pratiques sportives 

"Second souffle à l’UGA" est un programme d’ateliers de pratique physique et sportive adressé 
prioritairement aux primo-arrivants, aux étudiants vivants seuls, ou encore aux étudiants internationaux 
et qui pourraient en ressentir le besoin sur les campus de Grenoble et de Valence. 
Ce programme est conçu et encadré par l’équipe d’enseignants du service universitaire des activités 
physiques et sportives (SUAPS) pour rompre l’isolement, favoriser les échanges et maintenir une bonne 
activité physique. L’accès sera sur réservation et dans le respect strict des consignes sanitaires. En 
effet, les groupes ne dépasseront pas 10 étudiants afin de garantir le respect de la distanciation sociale.  

Par ailleurs, le SUAPS de Grenoble INP-UGA propose un accompagnement individualisé ou en petits 
groupes.  
Un accompagnement individualisé (ou éventuellement à 2 ou 3) : depuis la rentrée, des activités 
physiques douces (yoga, sophrologie, etc.) sont proposées aux étudiants dans les locaux de l'école, sur 
inscription. L'objectif est de permettre à l'étudiant de bénéficier d'un espace d'expression orale et/ou 
physique.  
Un accompagnement par petits groupes (10-15 personnes max) : à partir de février, des activités 
sportives seront proposées aux étudiants sur inscription, par école et sur les créneaux sport existants 
dans les emplois du temps.  
 

Des ateliers culturels  

À partir du 30 janvier, chaque samedi, l'UGA propose aux étudiants des ateliers pour expérimenter des 
pratiques artistiques avec des intervenants professionnels ! 
Danse, photo, improvisation clownesque, dessin, solarographie... sont au programme.  
 
Les associations étudiantes sont également à l’initiative de nombreuses propositions d’animations et 
d’actions solidaires. 
 
 
Depuis le 25 janvier dernier, ce sont près de 712 étudiants qui ont bénéficié de ce nouveau dispositif. 
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Le réseau PhD Alumni aide les doctorants à 
rompre l’isolement 
Le Collège doctoral propose via le réseau PhD Alumni différents ateliers pour permettre 
doctorant.e.s et alumni docteurs de se retrouver et de créer du lien. 

La devise « PhD Alumni Network UGA : compter sur les autres, compter pour les autres » prend durant 
cette période tout son sens. L'enquête menée sur les conditions de vie et d'étude des étudiants montre 
que les doctorants - et en particulier les doctorant.e.s internationaux - sont isolés et vivent le confinement 
comme une solitude difficile à surmonter. Le réseau social « PhD Alumni Network » leur permet de vous 
retrouver entre doctorant.e.s et alumni docteurs, de créer du lien, partager, rompre la solitude et faire 
preuve de solidarité. 

Par ailleurs, conscient de la situation, le Collège doctoral leur propose via le réseau PhD Alumni 
différents ateliers à distance à vocation personnelle (groupes de parole libre, gestion des émotions) et 
professionnelle (Comment travailler à distance avec des outils numériques, Le portfolio de 
compétences, Comment bien communiquer sur les réseaux sociaux etc.). 
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Cultiver la solidarité entre 
étudiants 
La Fondation UGA lance les Prix exceptionnels 
– Covid19  
L'UGA et sa fondation lancent une initiative pour soutenir et valoriser les associations 
étudiantes qui se mobilisent afin de faire face à la crise de la Covid 19. 

Comme partout en France, les étudiant.e.s de l’UGA font face depuis le mois de mars dernier à une 
crise sanitaire et sociale d’une ampleur inédite, et les impacts sur leur vie étudiante sont majeurs. 
 
En réponse à cette crise, de nombreuses initiatives sont portées depuis plusieurs mois par des 
associations étudiantes des campus grenoblois et valentinois La Fondation UGA, souhaite soutenir et 
promouvoir ces actions essentielles à la santé, à la vie sociale et à la réussite de toutes et tous. 
 
En partenariat avec le service Vie Etudiante de l’UGA et son Vice-Président Martin Oudart, la Fondation 
UGA et ses partenaires fondateurs s’engagent pour soutenir ces élans de solidarité qui émergent sur 
les campus. 

L’UGA et sa fondation lancent donc ces Prix Exceptionnels pour mettre en avant et soutenir 
financièrement des associations étudiantes qui ont œuvré depuis le premier confinement du 
printemps 2020. Ces prix s’accompagnent d’un soutien de 2000 à 5000€ par association lauréate et 
permettront de mettre en avant ces initiatives et favoriser leur essaimage. 

Trois catégories d’actions sont proposées :  

• Coup de cœur SOLIDARITE, pour des associations étudiantes ayant soutenu des personnes 
en situation de précarité dans leur vie quotidienne 

• Coup de cœur PEDAGOGIE, pour des réponses étudiantes innovantes concourant à la 
réussite universitaire de toutes et tous 

• Coup de cœur PREVENTION, pour des associations étudiantes impliquées dans la lutte 
contre la COVID-19 et ses effets sanitaires 

L’appel à candidatures est ouvert jusqu’au 10 février 2021 et les résultats seront annoncés le 3 mars 
2021. 
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Pour garder le lien 
Martin Oudart, vice-président étudiant répond 
aux questions des étudiants en live 
 
Afin de garder le lien avec l'université, 
répondre aux questions des étudiants sur la vie 
étudiante, ou encore valoriser les initiatives qui 
voient le jour au sein de l’UGA malgré la 
situation sanitaire : Martin Oudart, vice-
président étudiant, donne rendez-vous aux 
étudiants en live chaque semaine ! 

Ces rendez-vous hebdomadaires, ouverts à tous, 
sont l'occasion d'aborder toutes les questions que 
les étudiants se posent concernant la vie étudiante. 
Examens, stages, restauration, culture, sport, santé, 
aides sociales, projets étudiants : les étudiants sont 
invités à venir échanger autour des thèmes qui les 
préoccupent. 

Toutes les sessions live déjà passées sont sur IGTV 
Instagram @universitegrenoblealpes  

Contact 
Martin Oudart 
vpe@univ-grenoble-alpes.fr 

 
 
 
   

 

 

 

 

https://www.instagram.com/universitegrenoblealpes/
mailto:vpe%40univ-grenoble-alpes.fr?Subject=&body=
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#UGAOnEstEnsemble 
 
Durant les périodes de confinement, l’UGA avait à cœur de trouver un moyen de maintenir le lien 
au sein de la communauté universitaire. Elle a mis en place le dispositif #UGAOnEstEnsemble 
pour partager les expériences du confinement, valoriser les belles initiatives qui ont vu le jour 
quotidiennement au sein de l’établissement, cultiver la solidarité... 

Dès les premiers jours du confinement, le dispositif de communication de crise #UGAOnEstEnsemble 
a été déployé. Au fil des semaines il a pris différentes formes. Il proposait aux personnels et aux 
étudiants de l’UGA de garder le contact en partageant le quotidien, les expériences du travail à distance 
et de confinement et en valorisant les initiatives qui permettent de cultiver la solidarité et l’entraide. 

D’abord lancé sur les réseaux sociaux, le #UGAOnEstEnsemble a invité la communauté à partager 
ses expériences de confinement.  

Quelques jours plus tard, un site dédié #UGAOnEstEnsemble a été mis en ligne. Structuré en 6 
rubriques, "On s’informe", "On collabore", "On s’entraide", "On prend de la hauteur", "On fait une pause" 
et "On se parle", le site #UGAOnEstEnsemble avait pour vocation de rassembler la communauté UGA 
en proposant, aux étudiants et personnels, des informations, articles, vidéos et ressources utiles à tous 
dans la période de confinement. Il proposait notamment des reportages sur des initiatives solidaires, 
des ressources pour mieux vivre le confinement, les productions scientifiques de la communauté UGA 
autour du coronavirus, des témoignages de confinement d’étudiants comme de personnels… 

Chaque jeudi, un mail était envoyé à l’ensemble de la communauté pour mettre à l’honneur les 
nouveautés de la semaine publiées sur le site internet.  

onestensemble.univ-grenoble-alpes.fr 



 

 
  

L’Université Grenoble Alpes (UGA) 

Ancrée sur son territoire, pluridisciplinaire et ouverte à l'international, l’UGA regroupe l’ensemble 
des forces de l’enseignement supérieur public de Grenoble et Valence. L’établissement réunit 3 
établissements composantes : Grenoble INP, Sciences Po Grenoble, l’Ecole nationale 
d’architecture de Grenoble et 23 composantes académiques. 55 000 étudiants dont 9 000 
étudiants internationaux, 3 200 doctorants et 6 600 personnels se répartissent sur plusieurs 
campus. En association avec les organismes nationaux de recherche et les grands instruments 
internationaux présents sur son territoire, elle construit sa politique de recherche et d’innovation 
à l’échelle mondiale. Six pôles de recherche soutiennent et développent l’excellence dans 
l’ensemble des disciplines, tant en recherche fondamentale qu’en recherche appliquée, 
favorisent la pluridisciplinarité et encouragent les collaborations des équipes de différents pôles. 
L’Université Grenoble Alpes est, en 2020, la seule université française hors région parisienne à 
se classer dans le top 100 du prestigieux classement de Shanghai.  

www.univ-grenoble-alpes.fr 
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